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Participación comunitaria y rendición de cuentas

Vulnerabilidades, capacidades 
y necesidades diferentes

Transición y sostenibilidad
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Derechos 
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transmisibles

Prevención y cuidado efectivo
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Metodología de encuesta y análisis

Criterios de inclusion

• Mujer en edad reproductiva (15-49 años) y madre de por lo 
menos un/a niño/a menor de 24 meses (estrato 1) o menor de 
60 meses (estrato 2 - nuevo)

• Asentada en comunidades objetivo (no en tránsito/caminante)

• Registrada en la Plataforma RedRose entre 1 octubre 2023 y 31 
julio 2024

• Nacionalidad venezolana, colombiana o binacional (para el 
análisis: def. como venezolana)

Recolección y análisis de datos

• Cuestionario: 

o Indicadores estándar de salud, validado por Medical Teams en otros programas, y 
adaptado al contexto de Colombia (revisión annual según cambios contextuales).

o Piloteado y ajustado con los enumeradores en un contexto similar.

• Recolección de datos: 

o Consultoría externa: Enumeradores con educación académica y experiencia en 
recolección de datos; supervisión por consultores con experiencia en evaluaciones 

humanitarias.

o Aleatorización de marco muestral de 2823 participantes elegibles. 

• Estratificación principal por ubicación.

• Nuevo en 2024: Dos estratos de selección consecutiva según edad del hijo/a 
menor para aumentar tamaño de muestra.

o Recolección de datos vía telefónica y KoboCollect, 21 agosto – 4 octubre 2023. 

• Análisis: 

o Análisis en R por el especialista global MEAL de Medical Teams. 

o Cálculo de proporciones crudas e intérvalos de confianza (CI) del 95% para evaluar 

diferencias.

Presentación de resultados

• Tipos de gráficos que facilitan visulización del patron

principal

• Código de colores:

Colombianas || Venezolanas || Ambas nacionalidades

• Diferencias significativas (CI 95% no traslapan):

Entre nacionalidades (= inequidad) *



Cobertura territorial del programa y muestra para la encuesta

Zona Ubicación
Participante

s eligibles

Muestra 

requerida

Muestra final 

obtenida 

% de muestra 

requerida

Comunidades 

nuevas (vs 2021-23)

Costa
Barranquilla y Soledad 634 240 175 73% 4
Ciénaga y Santa Marta 1050 282 386 137% 22

Centro
Bucaramanga, Floridablanca y Girón 369 189 109 58% 11
Bogotá y Tunja 570 230 231 100% Todas en Bogotá

Suroccidente Cali 200 131 60 46% Todas en Cali

Total 2,823 1,073 961 90% N/A

2021 -
2024

Desde nov. 
2023*

*Urabá: Programa comunitario solo en Turbo; únicamente se lograron 5 entrevistas -> exclusión del análisis

*
Nota: 
El programa abordó a 
muchas comunidades 
nuevas en 2024 para 
alcanzar a más 
personas con mayores 
necesidades.



Limitaciones

Retos de muestreo y calidad de datos

Muestreo y método 

o Solo participantes del programa, no “comunidad en general” o 
“población general”

o Muchas comunidades nuevas sin intervención previa: no comparable con 
encuestas anteriores

o Posible “dilución del efecto”: Estrato adicional para alcanzar tamaño de 
muestra incluye a muchas mujeres con menor participación en el programa

Entrevistas

o Muchos casos con números de teléfono cambiados, desconectados, o 
teléfonos compartidos

o Algunos casos de desconfianza o dificultades de reconocer la organización

Sesgos

o Auto-reporte: Recuerdo, imagen social

o Selección: Género y edad (mujeres jóvenes), acceso a teléfono, 
permanencia suficiente en comunidad para contacto con el programa (no 
migrantes en tránsito o recién llegados)

Retos de análisis

Potencia estadística

o Estratos pequeños: Potencia insuficiente para detectar diferencias 
pequeñas, diferencias para condiciones poco frecuentes o grupos 
pequeños, p.ej. para VBG, ITS, búsqueda de atención para niños/as 
enfermos, o para subgrupos por edad o ubicación.

Definiciones

o Nacionalidad como proxy binario para migración: Ignora 
particularidades de binacionales y de colombianas retornadas?

o Simplificaciones: “Lactancia continuada” únicamente por 
recuerdo; “esquema complete de vacunación” a través de 4 
vacunas marcadoras; “resiliencia” solo según distribución en la 
muestra…

Diseño observacional:

o Falta de grupo control

o Falta de secuencia temporal: Difícil de identificar causa y efecto

➔ Observaciones: “foto” sin atribución de causas



Resultados



Demografía y determinantes 
sociales de la salud



CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS Colombianas (n = 281) Venezolanas (n = 680)

Tiempo de permanencia en Colombia

Menos de 3 años 0.4% [0.0 – 2.3] 21.9% [18.9 – 25.3]

Más de 3 años 4.6% [2.6 – 8.0] 76.8% [73.4 – 79.9]

Siempre 95.0% [91.6 – 97.1] 1.3% [0.7 – 2.6]

Tamaño del hogar

No. promedio de personas (DE) 4.7 (DE: 2.1) 5.0 (DE: 1.7)

Edad

Edad promedia niño/a, meses (DE) 29.7 (DE: 18.0) 32.3 (DE: 18.3)

Edad promedia madre, años (DE) 27.4 (DE: 5.9) 27.7 (DE: 6.1)

Estado civil
Soltera 38.4% [32.8 – 44.4] 46.0% [42.2 – 49.9]

Casada o conviviendo con pareja 60.1% [54.1 – 65.9] 53.1% [49.3 – 56.9]

Divorciada o viuda 1.4% [0.5 – 3.9] 0.7% [0.3 – 1.8]

Educación formal
Educación técnica o universitaria 20.6% [16.2 – 25.9] 15.6% [13.0 – 18.6]

Secundaria 60.5% [54.4 – 66.2] 52.2% [48.4 – 56.0]

Primaria 17.8% [13.6 – 22.9] 29.9% [26.5 – 33.5]

Ninguna 1.1% [0.3 – 3.4] 2.4% [1.4 – 3.9]

Discapacidad

Con discapacidad 3.2% [1.6 – 6.2] 2.5% [1.5 – 4.1]

Etnicidad
Indígena 1.8% [0.7 – 4.3] 2.6% [1.6 – 4.2]

Negra, Afrocolombiana, Raizal, o 

Palenquera
5.0% [2.9 – 8.4] 0.7% [0.3 – 1.8]

Ningún grupo específico 93.2% [89.5 – 95.8] 96.5% [94.0 – 96.7]

Demografía



Afectación humanitaria, ingresos y acceso a 
subsidios sociales

17.4%

10.3%

20.3%

0.0%

12.5%

8.5%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

Hecho victimizante en ult.
10 años

Miembro desplazado en ult.
año

Miembro afectado por
desastre en ult. año

Múltiple afectación humanitaria del hogar

Colombianas Venezolanas

8.2%

36.2%

43.4%

Más de COP 1
millon

COP 500,000 - 1
millon

Menos de COP
500,000

Ingresos mensuales del hogar 

(sin dif. entre nacionalidades)

74.0%

42.8%
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10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

SISBENización del 

hogar

Colombianas Venezolanas

*
*

*



0.0%

2.6%

4.6%

2.4%

93.6%

90.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Colombianas

Venezolanas

Venezolanas y colombianas: Intención migratoria 
(sin dif.)

Regresar a Venezuela Migrar a otro país Quedarse en Colombia

23.1%

75.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Colombianas

Venezolanas

Personas con intención de emigrar a otro país: 

Destino EE.UU

66.7%

87.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Conoce "Movilidad Segura" (entre

personas con intención de emigrar a

EE.UU)

Registrado con "Movilidad Segura"

(entre personas que conocen

programa)

Venezolanas con intención de emigrar a EE.UU: 

Programa "Movilidad Segura"

Permanencia e intención migratoria

Nota: Venezolanas con PPT - Intención de emigrar 3,0% (sin dif. con todas las venezolanas)

?

Menos de 1 año

6%

Entre 1 y 3 años

21%

Mas de 3 años

72%

Siempre

1%

Venezolanas: Tiempo de permanencia en Colombia



Regularización migratoria

Con aplicación 

para PPT
18.5%

Sin aplicación

81.5%

Venezolanas con estado irregular: 

Aplicación para PPT

Esperando 
entrega

49.0%

PPT Aprobado
3.9%

Biométrico
23.5%

Solo RUMV
23.5%

Estado del proceso PPT

Estado irregular

31.7%

Salvoconducto

9.0%

PPT

59.3%

Venezolanas: Estado migratorio



Aseguramiento en salud (EPS)

Régimen subsidiado

89.6%

Otros

10.4%

Venezolanas con EPS: 

Régimen de 

aseguramiento

56.8%

89.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Venezolanas: Aseguramiento

Todas las venezolanas

Venezolanas con PPT

36.7%

13.0%

38.2%

25.4%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

Recibió info/remisión de MTI Logró afiliarse luego de

recibir información

Proceso de aseguramiento: 

Apoyo de MTI y tasa de éxito

Colombianas Venezolanas

?



Acceso a salud e 
información preventiva



Acceso a atención en salud
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70.7%
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Acceso a salud durante el año pasado

*

91.8%

10.5%

Obtencion de

servicios requeridos

Pago de bolsillo por

servicio

Efectividad y costos 
(sin dif. entre nacionalidades)

33.8%

77.9%

46.1%

27.5%

53.5%

32.4%

Requirió atención

especializada

Recibió atención en

siguientes 2m

Sabe cómo interponer

queja con EPS

Acceso oportuno a atención especializada

Colombianas Venezolanas

*

*



37%

19%

11%

14%

6%

25%

22%

8%

9%

12%

Profesionales de
salud

Whatsapp

Otras redes sociales

Familia, amistades

CHVs

Fuentes: Salud en general

Colombianas Venezolanas

33%

42%

10%

7%

5%

25%

26%

14%

5%

8%

Profesionales de
salud

EPS

Whatsapp

Otras redes sociales

CHVs

Fuentes: Cuidado de la salud

19%

45%

17%

5%

4%

19%

26%

14%

6%

6%

Profesionales de
salud

EPS

Whatsapp

Familia, amistades

CHVs

Fuentes: Servicios de EPS

37%

6%

11%

13%

6%

Web Migración Colombia

Puntos Atención y Orientación (PAO)

Whatsapp

Familia, amistades

CHVs

Fuentes: PPT

Venezolanas

Acceso a información: Fuentes principales

*

*

* *

?



Conocimientos: Signos de peligro

81.1%

63.2%

70.1% 68.0%

29.5%

67.2%

58.1%

65.7%
61.8%

19.4%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Embarazo Posparto Recién nacidos Niños/as menores de 5a Salud mental

Conocimiento de 2+ signos de peligro (según condición)

Colombianas Venezolanas

*

*



Acceso y calidad del programa 
de Medical Teams



Acceso y calidad del programa 
de Medical Teams
(cobertura, satisfacción y efectos negativos sin dif.)

58.5%

41.5%

Cobertura del programa (ult. 6m)

Recibió
asistencia

No recibió
asistencia

97.1%

2.9%
Satisfacción

Satisfecha con
la asistencia

No satisfecha

98.8%

1.2%

Efectos negativos

Sin efectos
negativos

Observó
efectos
negativos

26%

34%

22%

3%

3%

10%

0%

28%

25%

24%

7%

5%

21%

1%

Punto de Salud o Jornada

Visita familiar por CHV

Cupones de higiene

Atención en salud en IPS

Acompañamiento por CHV en hospital/IPS

Grupo de WhatsApp

Línea de orientación "HablaME"

Participación en intervenciones de Medical Teams (ult. 6 

meses)

Colombianas Venezolanas

?

*

*



Transversalización de principios de protección 
(sin dif. entre nacionalidades)

71.7%

97.7%

76.7%

32.0%

80.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Global: Asistencia segura, accesible,

responsable y participativa

 Seguridad, dignidad y accion sin daño

Acceso significativo

Rendicion de cuentas

Participacion y empoderamiento

Transversalización de protección: Global y por dominio



Salud sexual y reproductiva



Anticoncepción, embarazo e ITS (sin dif. entre nacionalidades)

9.1%

0.7%
2.3%

0.0%

10.0%

20.0%

Flujo genital con

mal olor

Ulcera genital Diagnóstico de ITS

ITS en ult. 12 meses (sin dif.)

84.8%

8.7%
11.1%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Utilización de

anticonceptivos

Necesidad insatisfecha de

anticoncepción

Embarazo no planeado en ult.

12 m

Anticoncepción y embarazo no planeado (sin dif.)

Nota: 
Es posible que el pequeño 
tamaño de estratos 
(pocos casos) haya 
impedido la detección de 
diferencias en  ITS entre 
nacionalidades.



Violencia basada en género: Casos en la comunidad 
(sin dif. entre nacionalidades)

4.4%

2.9%

0.0%

5.0%

10.0%

VBG (cualquier tipo) Agresión sexual

Casos de VBG en ult. 6 meses 

(sin dif.)

42.9%

58.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Busqueda de atención médica Atención oportuna (72 h)

Búsqueda de atención por sobrevivientes 

(sin dif.)

Notas: 
El subregistro es muy 
común en VBG.
También es posible que el 
pequeño tamaño de 
estratos (pocos casos) 
haya impedido la 
detección de diferencias 
en  VBG entre 
nacionalidades.



Salud materna y neonatal



Acceso al control prenatal

1.4%

92.9%

53.4%

10.3%

78.5%

34.0%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Sin contro prenatal 4+ consultas 8+ consultas

Acceso al control prenatal

Colombianas Venezolanas

76.2%

64.0%

CPN en trimestre 1

76.2%

64.0%

Tamizaje por VIH

*

*

*

* *



Parto y posparto

99.8%

0.2%
Lugar del parto (sin dif.)

Parto

institucional

Parto casero

69.4%

87.6%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Parto en hospital público

Colombianas Venezolanas

9.6%

42.7%

90.5%

89.0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Trato con falta de respeto o violencia

Acompañante permitido

Información suficiente: Salud propia y del
bebé

Información suficiente: Trabajo de parto y
procedimientos

Parto humanizado: Criterios clave (sin dif.) 

*

69.5%

30.5%

Revisión del RN en 72 h 

posparto (sin dif.)

si

no

35.3%

64.7%

Visita posparto por Medical 

Teams (sin dif.)

si

no



Alimentación de lactantes y 
niños y niñas pequeños/as



Lactancia materna exclusiva y continuada (sin dif. entre nacionalidades)

70.6%

53.5%

80.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Lactantes 0-6 m con lactancia exclusiva actual

Niños/as 6-23 m con lactancia exclusiva en prim. 6 m

Niños/as 6-23 m con lactancia continuada

Lactancia materna según edad

47.4%
52.6%

Consejería en lactancia por 

Medical Teams

si

no

100.0%

0.0%

Satisfecha con la consejería

si

no



Salud infantil: 
Enfermedades frecuentes y vacunación



Vacunación PAI en niños/as 12-23 meses (sin dif. entre nacionalidades)

75.9%

24.1%

Niños/as con carné de 

vacunación

con carné

sin carné

86.6%

13.4%

Niños/as 12-23 m con esquema 

completo para la edad

completo

incompleto

71.9%

28.1%

Niños/as 18-23 m con esquema 

completo para la edad

completo

incompleto

97.9%

93.7%

89.4%

73.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Hepatitis B (al nacer)

Pentavalente-3 (6 m)

Sarampión/SRP (12 m)

Polio OPV-4 (18 m)

Vacunas marcadoras por edad



Enfermedades frecuentes de la infancia 
(sin dif. entre nacionalidades)

17.0%

10.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

Enfermedad

diarreica

Infección

respiratoria grave

Enfermedad aguda en las 

ultimas 2 semanas

48.5%
43.6%

25.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Atención médica

por diarrea

Tratamiento con

SRO y zinc

Tratamiento en

24 h

Diarrea: 

Búsqueda de atención y tratamiento

69.6%

56.9%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

Atención médica por

enf. respiratoria

Atención médica en

24 h

Infección respiratoria: 

Búsqueda de atención y 

tratamiento



Enfermedades crónicas



Enfermedades crónicas no transmisibles
(sin dif. entre nacionalidades)

64% 66%
71%

57%

30%
24%

61%

43%

20%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

 Hipertensión Diabetes Enfermedad resp.
crónica

Enfermedad
cardíaca

Cáncer

Tratamiento de enfermedades crónicas

Tratamiento recetado Recibe/utiliza tratamiento

17.5%

4.0%

3.2%

2.2%

0.5%

 Hipertensión

Diabetes

Enfermedad resp. crónica

Enfermedad cardíaca

Cáncer

Prevalencia de enfermedades crónicas

22.0%

33.3%

0.0%

20.0%

40.0%

60.0%

80.0%

100.0%

 Hipertensión Diabetes

Conocimiento de 2+ 

medidas preventivas

54 – 68% 
diagnosticado 
en los últimos 

12 meses



Salud mental y bienestar



Resiliencia y afrontamiento negativo

30.2%

26.0%

21.0%

24.4%25.6% 25.0%
23.1%

24.6%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

Colombianas Venezolanas

Distribución de resiliencia según CD-RISC10 (dif. no significativa)

Menos resilientes (Q1: 0-23)

Resiliencia media-baja (Q2: 24-29)

Resiliencia media-alta (Q2: 30-34)

Más resilientes (Q4: 35-40)

9.5%

13.7%

7.6%

11.6%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

Mujeres con uso

dañino

Parejas con uso

dañino

Uso dañino de alcohol según 

AUDIT-C 

(dif. no significativa)

Colombianas Venezolanas

Puntaje de resiliencia según CD-RISC10

Puntaje CD-RISC (max. 40)



Afectación, conocimientos y acceso a atención
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Conclusiones



1. Determinantes clave de la salud de participantes 

del programa incluyen:

• Pobreza monetaria.
• Inequidades de género.
• Múltiples impactos humanitarios – Migración, 

desplazamiento por el conflicto, y desastres.



2. Migrantes venezolanas siguen experimentando retos adicionales:

• Bajo nivel educativo y menor acceso a información “oficial”.
• Barreras persistentes para regularización, aseguramiento y 

acceso a subsidios.
• Menor conocimiento sobre prevención, acceso y derechos de 

salud.
• Menor acceso a salud, particularmente a control prenatal, salud 

mental y atención especializada.



3. Muchas migrantes venezolanas siguen en condición irregular, 

pero muy pocas consideran emigrar. Se requieren mecanismos o 
programas efectivos para asegurar:

• Regularización y acceso a los sistemas de salud y protección 
social.

• Conocimientos, prácticas y entornos preventivos.
• Acceso a salud para personas sin posibilidad de regularizarse.
• Integración socioeconómica.



4. Necesidades en salud prioritarias en las comunidades son:

• Conocimientos preventivos – Salud mental, enfermedades crónicas 
y embarazo/posparto.

• Embarazo - Acceso al control prenatal para migrantes.
• Parto y posparto - Calidad y humanidad de atención, especialmente  

reducción de violencia obstétrica.
• Hipertensión y diabetes - Detección, acceso y apoyo a la adherencia.
• Salud mental - Resiliencia psicológica, reducción de afrontamiento 

negativo (alcohol y/o sustancias), (auto)detección de afectación y 
acceso a atención.

• ITS – Accesibilidad de detección y tratamiento.
• Violencia sexual – Confidencialidad, accesibilidad y humanidad de 

atención para sobrevivientes.



4. Necesidades en salud prioritarias en las comunidades son:

Conocimientos y prácticas preventivos
• Especialmente la salud mental y enfermedades crónicas, pero 

también sexualidad, embarazo, y salud neonatal e infantil.

Embarazo
• Acceso a control pre y posnatal para migrantes. 

Parto y posparto
• Calidad y humanidad de atención, especialmente reducción de 

violencia obstétrica.

Infecciones de transmisión sexual
• Reducción de estigma, accesibilidad de detección y tratamiento.



4. Necesidades en salud prioritarias (continuación):

Hipertensión and diabetes
• Detección, acceso a tratamiento, y apoyo a la adherencia.

Salud mental
• Resiliencia, reducción de afrontamiento negativo y estigma, 

consciencia y detección, y acceso a atención.

Violencia sexual
• Reducción de estigma, confidencialidad, accesibilidad y humanidad de 

atención.



5. Hay intervenciones necesarias para “superar la última 

milla” o mantener el impacto positivo:

• Acceso a una gama más amplia de anticonceptivos
• Promoción de vacunación, especialmente para 

sarampión
• Promoción y consejería para lactancia materna



6. Hay canales estratégicos de información que se 

pueden fortalecer para la promoción de la salud:

• Profesionales de salud
• EPS
• Redes sociales, especialmente WhatsApp
• Voluntariado comunitario – efectos directos 

especialmente para migrantes, efectos indirectos a 
través de redes comunitarias



7. Fortalezas del programa de Medical Teams son:

• Pertinencia de las intervenciones para los retos del contexto. 
• Cobertura alta, especialmente a través de Puntos de Salud, 

jornadas, y cupones de higiene.
• Satisfacción alta entre participante.
• Asistencia segura, digna, accesible, y participativa.



8. Próximos pasos en el desarrollo del programa requieren:

• Mayor accesibilidad de los mecanismos de rendición de 
cuentas.

• Mayor cobertura de intervenciones para condiciones 
específicas, p.ej. visitas posparto.

• Mejor comprensión sobre grupos no alcanzados (y las 
razones).

• Mejor comprensión de la eficacia intervenciones para 
diferentes grupos y propósitos/temáticas.



Annexos



Barreras de acceso a atención en salud





Preferencias por métodos anticonceptivos





Conocimientos de signos de peligro: 
Eventos en el curso de vida





Alimentación de bebés lactantes





Lugar de atención para enfermedades 
freceuntes de la infancia





Conocimientos preventivos 
para enfermedades crónicas





Afectación y Conocimientos: Salud mental
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